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P R O G R A M A  
pentru examenul de admitere în doctorat  

 

la specialitatea 08.00.05 „Economia şi management (în ramură)” 

 
Capitolul I: Introducere în management 

Tema 1.1. Conceptul,  evoluţia şi şcolile managementului 

 

Etimologia şi definiţii ale noţiunii “management”. Semnificaţiile managementului – proces, funcţie, categorie de persoane, 

ştiinţă, artă, organ de conducere. Necesitatea şi factorii de succes în management. 

Etapele evoluţiei managementului: managementul empiric; începutul managementului ştiinţific; managementul ştiinţific. 

Şcolile managementului. Şcoala clasică universală. Managementul ştiinţific – Lilian şi Franck Gilbreth, Fr. Taylor: aportul şi 

principii. Managementul administrativ – Henri Fayol – principiile şi sistemele de funcţii ale întreprinderii industriale. Managementul 

birocratic - Max Weber şi caracteristicile birocraţiei raţionale. Caracteristicile generale, plusurile şi limitele şcolii clasice universale.  

Şcoala relaţiilor umane. E.Mayo şi rezultatele  experimentului de la Hawthorne.  Teoria X-Y a lui D. McGregor. 

Şcoli contemporane ale managementului. 

 

Tema 1.2. Managerii în organizaţie 

Definirea şi caracteristicile principale ale organizaţiei. Organizaţii formale şi neformale, importanţa organizaţiilor neformale. 

Analiza succesului organizaţiei. Elementele succesului organizaţiei: supravieţuirea, eficacitate aşi eficienţa, productivitatea, 

implementarea.   

Definirea managerului: caracteristica generală a activităţii manageriale. Sfera calităţilor, cunoştinţelor şi aptitudinilor 

managerilor. Aptitudini tehnice, interpersonale, conceptuale.  

Rolurile manageriale elaborate de H.Mintzberg: interpersonale, informaţionale, decizionale.  

Tipuri de manageri: superiori, medii, inferiori.  

 

Tema 1.3. Mediul organizaţiei 

 

Mediul intern al organizaţiei – scopul, structura, sarcina, tehnologia, oamenii. Interdependenţa variabilelor interne. 

Mediul extern al organizaţiei. Esenţa şi necesitatea abordării mediului extern. Factorii mediului extern de influenţă directă: 

furnizorii, consumatorii, concurenţii, legile şi organele de stat, sindicatele. Mediul de influenţă indirectă asupra organizaţiei: situaţia 

economică din ţară, factorii politici, progresul tehnico-ştiinţific, factorii socio-culturali, mediul internaţional. Caracteristicile mediului 

extern: complexitatea mediului, interdependenţa, mobilitatea factorilor, incertitudinea mediului. 

Esenţa şi conţinutul culturii organizaţionale. Caracteristicile culturii organizaţionale. Formarea şi dezvoltarea culturii 

organizaţionale. Factori de influenţă internă şi externă. 

Responsabilitatea socială: esenţa, argumente “pro” şi “contra”. Etica managerială şi factorii ce determină comportamentul 

etic. 

Capitolul II. Funcţiile managementului 

Tema 2.1. Funcţia de planificare 

Planificarea – funcţia de bază a managementului. Definirea şi necesitatea activităţii de planificare; tipuri de planuri. Ghidul 

planificării eficiente elaborat de J. Ernest Mitchell Jr. 

Planificarea strategică şi managementul strategic. Esenţa, importanţa şi necesitatea planificării strategice. Conţinutul 

planificării strategice. Aprecierea mediului extern al organizaţiei, identificarea oportunităţilor şi pericolelor: factorii economici, 

politici, tehnologici, concurenţii, factorii pieţei, sociali, internaţionali. Cercetarea managerială, diagnosticarea punctelor forte şi 

punctelor slabe ale organizaţiei: domeniile marketingului, finanţelor, producţiei, resurselor umane, imaginii şi culturii organizaţiei. 



Misiunea organizaţiei, esenţa acesteia. Elaborarea scopurilor, domeniile şi caracteristicile principale ale acestora. Formularea şi 

aprecierea alternativelor strategice. Alegerea strategiei.  

Schimbările organizaţionale şi dirijarea lor. Modelul dirijării schimbărilor organizaţionale elaborat de Larry Greiner. Cauzele 

rezistenţei schimbărilor din partea subalternilor. Tehnici de micşorare a rezistenţei schimbărilor: transmiterea informaţiei, atragerea 

subalternilor în procesul decizional, negocieri, cooptarea, manevrarea, forţarea. 

 

Tema 2.2. Funcţia de organizare 

 

Esenţa funcţiei de organizare. Structura organizatorică. Definirea structurii organizatorice. Tipurile principale de structură. 

Structuri mecaniciste: tipuri, avantaje şi dezavantaje. Structuri organice: tipuri, avantaje şi dezavantaje. 

Structuri centralizate şi descentralizate: avantaje şi dezavantaje. 

Relaţiile de autoritate în organizaţie. Procesul delegării: definirea, caracteristici. Tipurile relaţiilor de autoritate: relaţii liniare 

(ierarhice) şi relaţii de stat-major. Principiile delegării. Avantaje şi dezavantaje ale delegării. 

 

Tema 2.3. Funcţia de motivare 

Natura şi esenţa motivării. Procesul motivării. 

Teoriile conceptuale ale motivării. Teoria ierarhizării necesităţilor a lui A.Maslow: necesităţi fiziologice, de securitate şi 

siguranţă, contacte umane şi afiliere la grup, stimă şi autorealizare. Teoria ERG a lui C.Alderfer: necesităţi de existenţă, stabilire a 

relaţiilor, creştere. Teoria necesităţilor a lui McClelland: necesităţi de realizare (succes), putere, afiliere. Teoria bifactorială a lui 

F.Herzberg: factori igienici şi factori motivatori. 

Teoriile procesuale ale motivării. Teoria  aşteptărilor. Teoria echităţii. Modelul Porter-Lawler. Teoria formulării scopurilor. 

 

Tema 2.4. Funcţia de control 

Esenţa şi necesitatea controlului în organizaţie. Tipuri de control: preventiv, curent, final. 

Algoritmul procesului de control: stabilirea standardelor, compararea rezultatelor cu standardele, acţiunile necesar de a fi 

întreprinse. Caracteristici ale controlului eficient. 

Strategii de control: controlul prin politica de personal, controlul prin structura formală a organizaţiei, controlul prin reguli şi 

reglementări formale, controlul financiar, controlul cu ajutorul maşinilor sau aparatelor, controlul prin evaluarea performanţelor. 

 

Capitolul III. Procesul decizional şi comunicarea 

Tema 3.1. Procesul de luare a deciziei 

Esenţa şi importanţa deciziilor în management. Definirea deciziei. Tipuri principale de decizii. Decizii organizaţionale şi 

personale; decizii strategice şi operative; decizii programate şi neprogramate; decizii bazate pe raţiune şi bazate pe intuiţie. 

Etapele procesului decizional: definirea problemei, formularea restricţiilor şi criteriilor, identificarea, evaluarea şi compararea 

soluţiilor posibile, alegerea alternativei optime, implementarea deciziei, controlul şi evaluarea rezultatelor. 

Factorii ce influenţează procesul de adoptare a deciziei: calităţile şi capacităţile managerului, mediul de luare a deciziei, 

interdependenţa deciziilor adoptate, consecinţe negative, bariere informaţionale, atitudinea personalului.    

Modelarea în procesul decizional. Necesitatea modelării. Tipuri de modele: fizic, analogic, matematic. Procesul modelării: 

formularea problemei, construirea modelului, verificarea, utilizarea în practică, înnoirea sau perfecţionarea modelului. Dificultăţi în 

utilizarea modelării. 

Metode de luare a deciziilor. Matricea de plată. Arborele decizional. Brainstorming. Metoda Delphi. Reguli de utilizare, 

avantaje şi dezavantaje. 

Tema 3.2. Comunicarea în management 

Esenţa şi importanţa comunicării în management. Comunicare organizaţională şi interpersonală. Elementele procesului de 

comunicare: emitentul, mesajul, canalul de transmitere, destinatarul. Etapele procesului de comunicare: formarea ideii, codificarea, 

alegerea canalului de transmitere şi transmiterea, recepţionarea şi decodificarea. Zgomotul în procesul comunicării. Importanţa 

legăturii inverse. 

 



Direcţii de comunicare: ascendentă, descendentă, pe orizontală, pe diagonală.         

Reţele de comunicare: în formă de cerc, lanţ, Y, roată, stea. 

Forme ale comunicării: verbală, scrisă, nonverbală. 

Barierele în procesul comunicării interpersonale: perceperea, bariere semantice, bariere nonverbale, comunicarea inversă 

insuficientă, lipsa calităţilor de a asculta. Metode de perfecţionare. 

Bariere în cadrul comunicării organizaţionale: denaturarea informaţiei, supraîncărcarea fluxurilor informaţionale, structura 

organizatorică neeficientă. 

Tema 3.3. Managementul conflictelor 

Esenţa şi natura conflictului. Definirea conflictului. Tipuri principale de conflicte: conflict funcţional şi disfuncţional, conflict 

intern şi conflict extern – interpersonal, între persoană şi grupă, între grupe. Cauzele apariţiei conflictelor. Consecinţele funcţionale şi 

disfuncţionale ale conflictelor. 

Metode de soluţionare a conflictelor. Metode structurale de soluţionare a conflictelor: explicarea cerinţelor faţă de executarea 

sarcinii, stabilirea mecanismelor de coordonare, formularea unor scopuri comune, utilizarea sistemelor de stimulare.  

Metode interpersonale de soluţionare a conflictelor: evitarea, atenuarea, forţarea, compromisul, colaborarea. 

Capitolul IY. Liderismul, puterea şi influenţa 

Tema 4.1. Liderismul în management 

Importanţa influenţei şi puterii în management. Esenţa şi formele puterii: bazată pe teamă, stimulare, cunoştinţe, exemplu, 

tradiţii. Avantaje şi dezavantaje. 

Formele influenţei: convingerea, participarea. Avantaje şi dezavantaje. 

Esenţa şi natura liderismului. Managerul şi liderul: caracteristici comune şi deosebiri.  

Limitele manageriale şi caracteristica lor: lipsa abilităţilor de autodirijare; neclaritatea valorilor personale; scopuri nedefinite; 

încetarea autoinstruirii; insuficienţa deprinderii de a soluţiona probleme; lipsa creativităţii; insuficienţa abilităţilor de a influenţa 

subalternii; necunoaşterea specificului activităţii unui manager; lipsa aptitudinilor de a conduce; lipsa capacităţii de a instruire 

subordonaţii; lipsa aptitudinilor de a forma un colectiv, o echipă. 

Teorii ale liderismului. Teorii tradiţionale ale leadeismului: teorii de pe poziţia calităţilor personale ale liderului.  

Teorii behavioriste ale liderismului: gruparea clasică; clasificarea lui R.Likert; clasificarea stilurilor de către grupul de la 

Universitatea din Ohio;  reţeaua managerială Blake-Mouton.  

Teorii situaţionale ale liderismului: modelul lui Fred Fiedler;  teoria „ciclului de viaţă” Hersey-Blanchard; modelul adoptării 

deciziilor Vroom-Yetton, modelul „cale-scop”. 

Tema 4.2. Organizarea şedinţelor 

Importanţa şedinţei în activitatea managerială. Tipuri principale de şedinţe: decizionale, de informare, de armonizare, de 

explorare, de dare de seamă şi alegeri, eterogene. 

Etapele de organizare a şedinţei: de pregătire, de deschidere, de desfăşurare, de închidere. Regulile de bază în organizarea 

şedinţei.  

 

Capitolul Y. Managementul producţiei 

Tema 5.1. Structura de producţie a întreprinderii 

Procesul de producţie: noţiune, structura. Activitatea de producţie. Procese de muncă, procese naturale. 

Criterii de clasificare a proceselor de producţie. Grupe de clasificare. 

Structura de producţie ca formă organizatorică de desfăşurare a procesului de producţie. Verigile structurii de producţie. 

Locul de muncă – veriga de bază. 

Sectoarele de producţie. Atelierele de producţie ca verigă independentă şi ca parte componentă a secţiei. Caracteristicile 

principale. 

Secţia de producţie. Secţii de bază, auxiliare, de servire, anexe. 

Tipuri de structuri de producţie. Structura de tip tehnologic: avantaje şi dezavantaje. Structura de tip pe obiecte: avantaje şi 

dezavantaje. Structura de producţie de tip mixt. Caracteristici, domenii de utilizare. Avantaje şi dezavantaje. 



Căi de perfecţionare a structurii de producţie. 

 

Tema 5.2. Capacitatea de producţie a întreprinderii 

Noţiune de capacitate de producţie. Deosebiri între capacitatea de producţie şi planul de producţie. Producţia posibilă. 

Coraportul între capacitatea de producţie, producţia posibilă şi producţia planificată. 

Factorii ce influenţează dinamica capacităţii de producţie: factori tehnici, organizatorici, economici, sociali. 

Metodologia generală de calcul a capacităţii de producţie. Metodologia de calcul pentru grupa celor la care produsul finit se 

obţine ca urmare a prelucrării materiilor prime la un singur utilaj. 

Metodologia de calcul pentru grupa celor la care produsul finit se obţine ca urmare a prelucrării materiilor prime în mod 

succesiv la o serie de maşini sau instalaţii. 

Noţiune de verigă conducătoare. Locurile înguste şi locuri largi. 

Structura fondului de timp calendaristic pentru întreprinderile cu producţie continuă şi cele cu producţie discontinuă. Formule 

de calcul. 

Planificarea utilizării capacităţii de producţie. 

Caracterul dinamic al capacităţii de producţie şi necesitatea calculării gradului de utilizare a capacităţii de producţie. 

Capacitatea medie anuală. Formule de calcul. 

Căi de îmbunătăţire a utilizării capacităţii de producţie. Grupa căilor intensive, grupa căilor extensive şi grupa căilor mixte. 

Tema 5.3. Managementul activităţii de programare, lansare şi 

urmărire a producţiei 

Planificarea operativă: noţiune, legătura între planificarea tehnico-economică şi programarea producţiei. 

Funcţiile planificării operative a producţiei. Metode de conducere operativă a producţiei. Metoda după comandă, metoda 

după numărul de seturi. Avantaje şi dezavantaje. Planificarea după detalii. Variante ale acestei metode. Metoda de programare 

continuă a producţiei. Metoda „just in time”. Sistemul „kanban”.  

Componentele activităţii de programare a producţiei. Programarea propriu-zisă. Lansarea în fabricaţie. Urmărirea şi controlul 

cantitativ al îndeplinirii programului de producţie. 

Programarea propriu-zisă. Fazele programării. Caracteristica lor. Specificul programării în cazul subunităţilor de producţie 

specializate pe obiecte şi în cazul subunităţilor specializate tehnologic. Elementele componente ale expresiei analitice de calcul a 

programului operativ de producţie. 

Lansarea în fabricaţie. Esenţa. Documentele ce conţin informaţia necesară: fişa de însoţire, bonul de consum, dispoziţia de 

lucru. 

Urmărirea şi controlul cantitativ al îndeplinirii programelor de producţie. Sarcinile etapei. Nivelurile ierarhice responsabile. 

Serviciul de dispeceri. 

Organizarea după caracteristica pe obiect (sistemul vertical). Esenţa, domeniul de utilizare. Organizarea după caracteristica 

tehnologică (sistem orizontal). 

Tema 5.4. Managementul inovaţional 

Activitatea inovaţională şi tipurile de inovaţii. Efectul inovaţilor. Producătorii şi utilizatorii de inovaţii. Piaţa inovaţiilor. 

Procesul inovaţional şi etapele sale. Infrastructura inovaţională. Potenţialul şi nivelul inovaţional al întreprinderii. Politica de stat în 

domeniul inovaţiilor. 
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