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I. RECOMANDARI METODICE GENERALE

Scopul studierii disciplinei ,,Marketing; logisticd” consta in aprofundarea cunostintelor candidatului la titlu stiintific de doctor
in stiinte economice pentru efectuarea cercetarilor in domeniul marketingului, elaborarea politicilor inovative si integratoare.

Continutul acestui domeniu de cercetare vizeaza teoria si practica avansatd de elaborare a planului cercetarilor de marketing,
organizare si realizarea lor; generarea si aplicarea metodelor si tehnicilor inovative in procesul luarii deciziilor privind politicile de
marketing, principii de adaptare a activitatii de marketing in diverse arii tematice la nivel micro i macroeconomic,

Viitorul doctorand trebuie sa cunoasca fundamentele teoretice ale marketingului, sistemul informational, metode si tehnici de
generare si prelucrare a informatiei, politicile si instrumentele de marketing, demersul organizarii, implementarii si controlului

activitatii de marketing, legislatia nationala si internationala, etica de marketing.

Candidatul trebuie sa dispuna de deprinderi practice pentru efectuarea cercetarilor de marketing, utilizand metode eficiente si
in baza acestora si efectueze analize, sa formuleze concluzii si sd inainteze recomandari teoretico-practice.

II. CONTINUTUL CURSULUI

1. Fundamentele teoretice ale marketingului

Cuvinte cheie: marketing, concept de marketing, sistem de marketing, strategia de marketing, tactica de marketing, managementul
marketingului, marketing relational, critica marketingului, etica de marketing.

Esenta si continutul marketingului. Semnificatiile marketingului: activitate practica; stiinta; filozofie a businessului; instrument de
conducere.

Aparitia si dezvoltarea marketingului. Teorii privind premisele aparitiei marketingului. Etape in evolutia practicii si teoriei
marketingului. Dezvoltarea extensiva si intensivd a marketingului. Universalitatea, domeniile si specializarea marketingului. Tendinte
ale evolutiei marketingului.

Marketingul relational — o noud paradigma in teoria si practica de marketing. Esenta marketingului relational. Principiile dezvoltarii
relatiilor. Masurarea gradului de satisfactie a consumatorului. Particularitatile relatiilor intreprinderii cu consumatorii individuali si
industriali de bunuri si servicii. Gestiunea relatiilor pentru performante.

Scolile si curentele clasice si contemporane in domeniul teoriei marketingului.

Conceptul de sistem de marketing. Componentele sistemului de marketing: conceptia de marketing, analiza situatiei intreprinderii,
strategia de marketing, tactica de marketing, managementul marketingului, specialistii de marketing. Obiectivele sistemului de

calitatii vietii.

Functiile marketingului contemporan. Functia analitic, functia de producere, functia de desfacere, functia de management si control,
functia de creare a valorii adaugate.

Responsabilitatea sociald a marketingului. Reglementarea de stat a activitatii de marketing. Critica marketingului. Relatia dintre etica
de marketing si succesul de piata.

2. Mediul contemporan de marketing

Cuvinte cheie: mediul de marketing, mediul intern al Tntreprinderii, mediul extern, micromediul de marketing, macromediul de
marketing, metode de analiza.



Continutul si rolul mediului de marketing. Noi relatii si abordari a gestiondrii acestora. Tehnologii relationale: cu clientii, cu
partenerii, mediul global.

Metode de analizd a mediului intern al intreprinderii. Monitorizarea mediului intern.
Structura micromediului de marketing al intreprinderii. Legaturi de interdependenta dintre firma si factorii micromediului.

Macromediul de marketing si factorii ce il formeaza. Tendinte actuale in mediul economic, demografic, natural, tehnologic, social-
cultural si politic cu influenta in afaceri.

Surse de informatii utilizate pentru investigarea mediului de marketing. Metode de analizd a mediului de marketing al Tntreprinderii.
Metoda SWOT. Metoda STEP. Reactii de raspuns la provocarile mediului.

Utilizarea benchmarkingului 1n analiza comparativa a intreprinderii §i concurentei.

3. Cercetari de marketing si sisteme informationale de marketing

Cuvinte cheie: cercetare de marketing, cercetare calitativa, cercetare cantitativa, surse primare de informare, surse secundare de
informare, metode de cercetare directa, esantion, colectivitate, unitate de sondaj, scala.

Locul si rolul cercetarilor de marketing in procesul decizional. Directiile principale de cercetare in marketing. Tipologia cercetarilor
de marketing. Sistemul informational de marketing. Cercetarea calitativa §i cercetarea cantitativa: analiza comparativa.

Organizarea si desfasurarea cercetarilor de marketing. Etapele procesului de cercetare. Definirea problemei si demersul realizarii
cercetarii.

Metode de culegere a informatiei. Avantaje si dezavantaje.
Cercetarea de birou. Culegerea, prelucrarea si sistematizarea informatiei secundare. Surse interne si surse externe de informatii.

Cercetarea de teren. Principii de culegere, prelucrare si sintetizare a informatiei primare. Metode de cercetare directa: avantaje si
dezavantaje. Criterii de alegere a metodei de cercetare.

Metode descriptive de cercetare: sondajul i observatia. Organizarea sondajului. Elaborarea formelor de inregistrare si prelucrare a
rezultatelor observatiei.

Metode cauzale de cercetare: experimentul.

Principii de masurare a fenomenelor de marketing. Tipuri de scale utilizate in cercetarile de marketing.

Elaborarea raportului privind rezultatele cercetarii de marketing.

Principii de formare a esantionului. Metode de esantionare. Determinarea dimensiunii esantionului. Marja de eroare.
Activitati de cercetare de marketing: scanarea, evaluarea riscurilor, monitorizarea.

Gestionarea informatiei de marketing. Estimarea nevoii de informatii. Dezvoltarea informatiei de marketing. Analiza, distributia si
utilizarea informatiilor de marketing.

Particularitatile sistemului informational de marketing in business-ul mic, organizatiile non-profit.
Dimensiunea internationala si aspecte etice ale realizarii cercetarilor de marketing.

4. Studiul pietei

Cuvinte cheie: piata, capacitatea pietei, volumul pietei, potentialul pietei, cota de piatd, concentrarea pietei, gravitatie comerciala,
segment de piatd, nisa de piatd. segmentarea pietei, analiza tipologica, strategii de segmentare, criterii de
segmentare, pozitionare.

Rolul si sfera investigatiilor pietei. Factorii evolutiei pietei.



Stabilirea dimensiunilor cantitative ale pietei. Capacitatea pietei. Cota de piatd. Volumul pietei. Potentialul pietei.

Studierea localizarii activitatii de piatd. Gradul de concentrare a pietei. Gravitatia comerciala.

Studierea structurii pietei. Demersul segmentarea pietei. Identificarea limitelor pietei de referintd si identificarea empirica a
segmentelor potentiale. Dezvoltarea profilului segmentelor relevante. Previziunea potentialului i cotei de piatd. Selectarea
segmentului tintd. Strategii de abordare a segmentului tinta: marketingul nediferentiat, marketingul diferentiat, marketingul concentrat,
micromarketing. Avantaje si dezavantaje. Criterii de selectare si realizare a strategiei. Analiza tipologica a pietei.

Pozitionarea produsului pe piatd. Pozitionarea firmei. Pozitionare marcii. Strategii de pozitionare. Erori de pozitionare.

5. intreprinderea si strategia de marketing

Cuvinte cheie: planificarea strategica, planificarea tactica, procesul de planificare,
portofoliul de produse, metode de planificare, unitate strategica, planificarea de marketing in micul business.

Planificarea strategica versus planificarii tactice. Planificarea la diferite nivele organizationale.

Demersul procesului de planificare. Definirea misiunii organizatiei. Obiectivele si sarcinile organizatiei. Evaluarea resurselor si
mediului. Formularea strategiei. Implementarea strategiei prin planuri operationale. Monitorizarea si adaptarea strategiilor. Metode si
tehnici utilizate 1n planificarea de marketing: Boston Consulting Group, McKinsey, General Electric, identificarea unitatilor strategice.
Elaborarea portofoliului de produse.

Planificarea relatiilor de piata in cadrul sistemului de marketing,

Gestionarea eforturilor de marketing: analiza, planificarea, implementarea, organizarea, controlul si auditul de marketing.

Particularitatile planificarii de marketing in micul business.

6. Previziuni de marketing

Cuvinte cheie: previziune, plan, prognoza, metode de previziune, metode calitative de previziune, metode cantitative de previziune.

Continutul si rolul previziunilor de marketing. Principii de prognozare. Tipologia previziunilor de marketing. Metode de analiza i
previziune a activitatii Tntreprinderii.

Metode cantitative de previziune. Metode bazate pe analiza seriilor dinamice si extrapolarea tendintei: extrapolarea grafica, metoda
sporului mediu, metoda indicelui mediu de crestere, metoda coeficientului de elasticitate, metoda corelatiei si regresiei. Metode
cauzale.

Metode calitative de previziune. Metode bazate pe opiniile expertilor: brainstorming-ul, metoda Delphi, metoda consensului colectiv.
Anchete asupra intentiilor de cumparare. Previziuni efectuate de intermediarii comerciali, metode de previziune analitica a vanzarilor.

Esenta metodei normative, analogiei si experimentale. Evaluarea si alegerea metodelor de previziune.

7. Comportamentul consumatorului

Cuvinte cheie: comportamentul consumatorului, consumator individual, consumator industrial, produse noi, cumparétor, utilizator.

Comportamentul consumatorului individual. Modelul comportamentului consumatorului. Determinantii comportamentului de
cumparare. Tipologia deciziilor de cumparare. Procesul decizional de cumparare: identificarea nevoii, culegerea informatiei, evaluarea
alternativelor, decizia de cumparare, comportamentul post-cumparare. Particularititile de cumparare a produselor noi.

Comportamentul consumatorului industrial. Particularitatile pietei industriale. Modelul de comportament al consumatorului industrial.
Forme de achizitii in cadrul pietei industriale. Factorii decizionali in procesul de cumpérare. Determinantii comportamentului de

cumpdrare a consumatorului industrial.

8. Strategii de produs, servicii si marca

Cuvinte cheie: produs, produs global, produs nou, bunuri de consum, bunuri industriale, servicii, calitatea produsului, ciclu de viata al
produsului, gama sortimentald, ambalaj, marca, strategii de produs, calitate, imagine, marketingul calitatii.



Produsul in viziunea de marketing. Etapele conceperii unui produs: produsul de baza, produs generic, produs asteptat, produs largit,
produs asteptat. Bunuri de consum - bunuri industriale. Bunuri de consum - servicii. Ciclul de viata al produsului . Etapele ciclului de
viata al produsului. Strategii de marketing specifice etapelor ciclului de viata a produsului.

Continutul politicii de produs. Decizii in domeniul produsului: produse individuale, linii de produse, mix de produse. Desingn-ul
produsului. Ambalajul si etichetarea. Decizii in domeniul ambalajului. Elaborarea si gestiunea marcilor. Notorietatea si valoarea
marcii, extensiuni, licentiere si cobrandingul. Alternative strategice in domeniul marcii. Relatia dintre produs, marca si imagine.
Elaborarea produselor noi, factori de succes in crearea produselor noi. Conceptul de produs nou. Criterii de noutate a produselor.
Procesul de creare a produselor noi. Lansarea noilor produse pe piata.

Securitatea si fiabilitatea produsului. Marketingul calitatii.

Alternative strategice in domeniul produsului.

postvanzare, garantiile.

9. Consideratii si abordari a pretului in marketing

Cuvinte cheie: pret, cost, elasticitate, strategii de pret, tactici de pref.

Pretul in viziunea de marketing. Factori considerati in stabilirea preturilor. Factori de ordin intern. Factori de ordin extern. Obiective
in stabilirea preturilor.

Abordari generale 1n stabilirea preturilor. Metode bazate pe costuri. Metode bazate pe valoare. Metode bazate pe concurenta.

Strategii de pret. Strategii de stabilire a preturilor la produsele noi. Strategii de stabilire a pretului la mixul de produse. Strategii de
ajustare a preturilor. Strategii de schimbare a preturilor. Politici publice in domeniul stabilirii pretului.

Consideratii globale in determinarea preturilor. Implicatii strategice pentru procesul de elaborare a pretului in sec.XXI. elaborarea
preturilor on-line.

10. Strategii_de distributie

Cuvinte cheie: canal de distributie, marketing direct, distributia prin intermediari, comercianti, intermediari functionali, strategii de
distributie, distributie fizicd, logistica, distributie inversa, sistem de marketing vertical, sistem de marketing
orizontal.

Categoriile si dimensiunile canalelor de distributie. Canale de distributie utilizate pe pietele internationale. Criterii de alegere
a canalelor de distributie a bunurilor industriale.

Marketingul direct si alte forme netraditionale de vanzare (telemarketing, Internet, merchandising). Organizarea retelei de desfacere
proprii. Avantaje si dezavantaje.

Strategii de distributie prin intermediari: distributia exclusiva, selectiva si intensiva. Avantajele si dezavantajele distributiei prin
intermediari. Tipuri de intermediari. Criterii de alegere a intermediarilor. Conflicte si forme de cooperare in cadrul canalului de
distributie.

Gestiunea fortelor de vanzare.

Alternative strategice in domeniul distributiei.

11. Logistica comerciala si industriala

Cuvinte cheie: canal de marketing, distributie fizicd, consumatori comerciali, operatiuni logistice, merchandising.

Natura si importanta canalelor de marketing. Tipologia si comportamentul consumatorilor comerciali. Procese decizionale in cadrul
canalului. Politici publice si decizii de distributie.

Tipologia si tendinte de dezvoltare a detailistilor si angrosistilor. Particularitatile merchandisingului detailistilor si angrosistilor.



Logistica in strategia de distributie. Controlul costurilor logistice. Distributia fizica. Probleme de optimizare a procesului logistic.
Standardele deservirii. Transportarea. Stocarea. Sisteme de inventariere. Procesarea comenzilor. Stocarea ambalajelor si materialelor.

12. Strategia comunicirii integrate de marketing

Cuvinte cheie: comunicarea integratd de marketing, sistem de comunicare, mesaj, politica de promovare, mix promotional, buget
promotional, strategii de promovare, publicitate, promovarea vanzarilor, relatiile publice, vanzari personale,
sponsorizarea, marketingul direct.

Comunicarea integratd de marketing. Rolul bazelor de date in realizarea programelor comunicarii integrate de marketing. Valoarea
comunicarii de marketing: sociald, economica si de afaceri.

Procesul de comunicare. Obiectivele promovarii. Noi tendinte In mediul de comunicare. Necesitatea comunicarii integrate de
marketing.

Mixul promotional. Sponsorizarea. Marketingul direct. Factori considerati in elaborarea mixului promotional: tipul produsului, tipul
de piata, strategia utilizata, stadiul de pregatire a consumatorului pentru adoptarea deciziei de cumparare, ciclul de viata al produsului.

Elaborarea mixului promotional.
Strategii de promovare. Fundamentarea strategiei promotionale. Elaborarea bugetului promotional. Masurarea eficientei promovarii.

13. Forme impersonale de promovare: publicitatea comerciali, promovarea vanzarilor, public relations

Cuvinte cheie: publicitate comerciald, reclama, promovarea vanzarilor, relatiile publice, publicitate directa, tehnici de promovare.
Esenta si functiile publicitatii. Publicitatea comerciald — instrument de influentare a comportamentului consumatorului. Formele
publicitatii. Etapele planificarii si derularii unei campanii publicitare. Alegerea mijloacelor de comunicare: presa, radioul,
televiziunea, cinematograful, afisajul, tipariturile, internetul. Publicitatea internationald: probleme si solutii.

Promovarea vanzdrilor. Avantaje si dezavantaje. Scopurile actiunilor de promovare a vanzarilor. Tehnici utilizate in  promovarea
vanzarilor: reduceri de preturi, prime si cadouri promotionale, jocuri $i concursuri promotionale, merchandisingul, publicitatea la locul
vanzarii. Planificarea activitatii de promovare a vanzarilor.

: interviul, conferinta de presa, lansarea de stiri, editii speciale, comunicarea prin eveniment, etc.

14. Forme personale de promovare: vanzirile personale si marketingul direct

Cuvinte cheie: vanziri personale, forte de vanzare, proces de vanzare, marketing direct, marketing direct integrat.

Natura si rolul vanzarilor personale in mixul promotional. Elaborarea strategiei. Recrutarea, selectarea, instruirea, stimularea,
supravegherea si stimularea fortelor de vanzare. Etape in procesul de vanzare. Vanzarea si managementul relatiilor cu consumatorii.

Marketingul direct. Un nou model de marketing direct. Beneficiile marketingului direct. Crearea bazelor de date. Forme ale
marketingului direct. Marketingul direct integrat.

Politici publice si aspecte etice ale marketingului direct.

15. Organizarea activitatii de marketing

Cuvinte cheie: compartiment de marketing, organizarea interna, structuri organizationale.

Locul si rolul compartimentului de marketing in sistemul organizatoric si managerial al intreprinderii. Structura organizatorica a
activitatii de marketing. Factori de influentd asupra organizarii activitdtii de marketing. Etapele evolutiei structurii organizatorice.
Atributiile compartimentului de marketing. Relatiile compartimentului de marketing cu celelalte subdiviziuni ale structurii
organizatorice ale intreprinderii.

Tipuri de structuri organizationale. Organizarea functionald. Organizarea dupa criteriul teritorial. Organizarea dupa criteriul pietei.
Organizarea pe produse. Organizarea combinata. Structuri ad-hoc ale activitatii de marketing.



16. Marketingul in era digitali

Cuvinte cheie: E-Business, E-Comert, E-Marketing, oferta individualizata
Explozia Internetului. Tipuri noi de intermediari. Forme de individualizare a ofertei.
Neostrategii de marketing: E-Business, E-Comert, E-Marketing. Beneficii pentru cumparitori si vanzatori.

17. Dimensiuni globale ale marketingului

Cuvinte cheie: marketing global, mediul global de marketing, comert international, integrare economica, program de marketing
global.

Importanta marketingului global. Mediul global de marketing: comertul international, mediul economic, mediul politico-legal, mediul
cultural.

Integrarea economica multinationala.

Decizii de marketing global: comportament de marketing global, programe de marketing global (selectarea pietelor globale si forme
de penetrare pe pietele globale).

Organizarea marketingului global.
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