Catedra ,,Management”

PROGRAMA

pentru examenul de admitere Tn doctorat

la specialitatea 08.00.05 ,,Economia si management (in ramura)”

Capitolul I: Introducere in management

Tema 1.1. Conceptul, evolutia si scolile managementului

Etimologia si definitii ale notiunii “management”. Semnificatiile managementului — proces, functie, categorie de persoane,
stiintd, artd, organ de conducere. Necesitatea si factorii de succes In management.

Etapele evolutiei managementului: managementul empiric; inceputul managementului stiintific; managementul stiintific.

Scolile managementului. Scoala clasica universala. Managementul stiintific — Lilian si Franck Gilbreth, Fr. Taylor: aportul si
principii. Managementul administrativ — Henri Fayol — principiile si sistemele de functii ale intreprinderii industriale. Managementul
birocratic - Max Weber si caracteristicile birocratiei rationale. Caracteristicile generale, plusurile si limitele scolii clasice universale.

Scoala relatiilor umane. E.Mayo si rezultatele experimentului de la Hawthorne. Teoria X-Y a lui D. McGregor.

Scoli contemporane ale managementului.

Tema 1.2. Managerii in organizatie
Definirea si caracteristicile principale ale organizatiei. Organizatii formale si neformale, importanta organizatiilor neformale.

Analiza succesului organizatiei. Elementele succesului organizatiei: supravietuirea, eficacitate asi eficienta, productivitatea,
implementarea.

Definirea managerului: caracteristica generala a activitatii manageriale. Sfera calitatilor, cunostintelor si aptitudinilor
managerilor. Aptitudini tehnice, interpersonale, conceptuale.

Rolurile manageriale elaborate de H.Mintzberg: interpersonale, informationale, decizionale.

Tipuri de manageri: superiori, medii, inferiori.

Tema 1.3. Mediul organizatiei

Mediul intern al organizatiei — scopul, structura, sarcina, tehnologia, oamenii. Interdependenta variabilelor interne.

Mediul extern al organizatiei. Esenta si necesitatea abordarii mediului extern. Factorii mediului extern de influenta directa:
furnizorii, consumatorii, concurentii, legile si organele de stat, sindicatele. Mediul de influenta indirectd asupra organizatiei: situatia
economica din tard, factorii politici, progresul tehnico-stiintific, factorii socio-culturali, mediul international. Caracteristicile mediului
extern: complexitatea mediului, interdependenta, mobilitatea factorilor, incertitudinea mediului.

Esenta si continutul culturii organizationale. Caracteristicile culturii organizationale. Formarea si dezvoltarea culturii
organizationale. Factori de influenta internd si externa.

Responsabilitatea sociald: esenta, argumente “pro” si “contra”. Etica manageriald si factorii ce determina comportamentul
etic.

Capitolul Il. Functiile managementului
Tema 2.1. Functia de planificare

Planificarea — functia de baza a managementului. Definirea si necesitatea activitatii de planificare; tipuri de planuri. Ghidul
planificarii eficiente elaborat de J. Ernest Mitchell Jr.

Planificarea strategica si managementul strategic. Esenta, importanta si necesitatea planificarii strategice. Continutul
planificarii strategice. Aprecierea mediului extern al organizatiei, identificarea oportunitatilor si pericolelor: factorii economici,
politici, tehnologici, concurentii, factorii pietei, sociali, internationali. Cercetarea manageriala, diagnosticarea punctelor forte si
punctelor slabe ale organizatiei: domeniile marketingului, finantelor, productiei, resurselor umane, imaginii si culturii organizatiei.



Misiunea organizatiei, esenta acesteia. Elaborarea scopurilor, domeniile si caracteristicile principale ale acestora. Formularea si
aprecierea alternativelor strategice. Alegerea strategiei.

Schimbarile organizationale si dirijarea lor. Modelul dirijarii schimbarilor organizationale elaborat de Larry Greiner. Cauzele
rezistentei schimbadrilor din partea subalternilor. Tehnici de micsorare a rezistentei schimbarilor: transmiterea informatiei, atragerea
subalternilor in procesul decizional, negocieri, cooptarea, manevrarea, fortarea.

Tema 2.2. Functia de organizare

Esenta functiei de organizare. Structura organizatorica. Definirea structurii organizatorice. Tipurile principale de structura.
Structuri mecaniciste: tipuri, avantaje si dezavantaje. Structuri organice: tipuri, avantaje si dezavantaje.

Structuri centralizate si descentralizate: avantaje si dezavantaje.

Relatiile de autoritate in organizatie. Procesul delegarii: definirea, caracteristici. Tipurile relatiilor de autoritate: relatii liniare
(ierarhice) si relatii de stat-major. Principiile delegarii. Avantaje si dezavantaje ale delegarii.

Tema 2.3. Functia de motivare
Natura si esenta motivarii. Procesul motivarii.

Teoriile conceptuale ale motivarii. Teoria ierarhizirii necesitatilor a lui A.Maslow: necesitati fiziologice, de securitate si
siguranta, contacte umane si afiliere la grup, stima si autorealizare. Teoria ERG a lui C.Alderfer: necesitati de existenta, stabilire a
relatiilor, crestere. Teoria necesitatilor a lui McClelland: necesititi de realizare (succes), putere, afiliere. Teoria bifactoriala a lui
F.Herzberg: factori igienici si factori motivatori.

Teoriile procesuale ale motivarii. Teoria asteptarilor. Teoria echitatii. Modelul Porter-Lawler. Teoria formularii scopurilor.

Tema 2.4. Functia de control
Esenta si necesitatea controlului in organizatie. Tipuri de control: preventiv, curent, final.

Algoritmul procesului de control: stabilirea standardelor, compararea rezultatelor cu standardele, actiunile necesar de a fi
ntreprinse. Caracteristici ale controlului eficient.

Strategii de control: controlul prin politica de personal, controlul prin structura formala a organizatiei, controlul prin reguli si
reglementari formale, controlul financiar, controlul cu ajutorul maginilor sau aparatelor, controlul prin evaluarea performantelor.

Capitolul 111. Procesul decizional si comunicarea
Tema 3.1. Procesul de luare a deciziei
Esenta si importanta deciziilor in management. Definirea deciziei. Tipuri principale de decizii. Decizii organizationale si
personale; decizii strategice si operative; decizii programate §i neprogramate; decizii bazate pe ratiune si bazate pe intuitie.
Etapele procesului decizional: definirea problemei, formularea restrictiilor si criteriilor, identificarea, evaluarea si compararea

solutiilor posibile, alegerea alternativei optime, implementarea deciziei, controlul si evaluarea rezultatelor.

Factorii ce influenteaza procesul de adoptare a deciziei: calitatile si capacitatile managerului, mediul de luare a deciziei,
interdependenta deciziilor adoptate, consecinte negative, bariere informationale, atitudinea personalului.

Modelarea in procesul decizional. Necesitatea modelarii. Tipuri de modele: fizic, analogic, matematic. Procesul modelarii:
formularea problemei, construirea modelului, verificarea, utilizarea 1n practica, Tnnoirea sau perfectionarea modelului. Dificultati in
utilizarea modelarii.

Metode de luare a deciziilor. Matricea de plata. Arborele decizional. Brainstorming. Metoda Delphi. Reguli de utilizare,
avantaje si dezavantaje.

Tema 3.2. Comunicarea in management

Esenta si importanta comunicarii in management. Comunicare organizationald si interpersonald. Elementele procesului de
comunicare: emitentul, mesajul, canalul de transmitere, destinatarul. Etapele procesului de comunicare: formarea ideii, codificarea,
alegerea canalului de transmitere §i transmiterea, receptionarea si decodificarea. Zgomotul in procesul comunicarii. Importanta
legaturii inverse.



Directii de comunicare: ascendentd, descendenta, pe orizontala, pe diagonala.
Retele de comunicare: in forma de cerc, lant, Y, roata, stea.
Forme ale comunicarii: verbala, scrisa, nonverbala.

Barierele in procesul comunicarii interpersonale: perceperea, bariere semantice, bariere nonverbale, comunicarea inversa
insuficienta, lipsa calitatilor de a asculta. Metode de perfectionare.

Bariere in cadrul comunicarii organizationale: denaturarea informatiei, supraincéarcarea fluxurilor informationale, structura
organizatorica neeficienta.

Tema 3.3. Managementul conflictelor

Esenta si natura conflictului. Definirea conflictului. Tipuri principale de conflicte: conflict functional si disfunctional, conflict
intern si conflict extern — interpersonal, intre persoana si grupa, intre grupe. Cauzele aparitiei conflictelor. Consecintele functionale si
disfunctionale ale conflictelor.

Metode de solutionare a conflictelor. Metode structurale de solutionare a conflictelor: explicarea cerintelor fata de executarea
sarcinii, stabilirea mecanismelor de coordonare, formularea unor scopuri comune, utilizarea sistemelor de stimulare.

Metode interpersonale de solutionare a conflictelor: evitarea, atenuarea, fortarea, compromisul, colaborarea.
Capitolul IY. Liderismul, puterea si influenta
Tema 4.1. Liderismul in management

Importanta influentei si puterii in management. Esenta si formele puterii: bazatd pe teama, stimulare, cunostinte, exemplu,
traditii. Avantaje si dezavantaje.

Formele influentei: convingerea, participarea. Avantaje si dezavantaje.
Esenta si natura liderismului. Managerul si liderul: caracteristici comune si deosebiri.

Limitele manageriale si caracteristica lor: lipsa abilitatilor de autodirijare; neclaritatea valorilor personale; scopuri nedefinite;
incetarea autoinstruirii; insuficienta deprinderii de a solutiona probleme; lipsa creativitatii; insuficienta abilitétilor de a influenta
subalternii; necunoasterea specificului activitatii unui manager; lipsa aptitudinilor de a conduce; lipsa capacitatii de a instruire
subordonatii; lipsa aptitudinilor de a forma un colectiv, o echipa.

Teorii ale liderismului. Teorii traditionale ale leadeismului: teorii de pe pozitia calitatilor personale ale liderului.

Teorii behavioriste ale liderismului: gruparea clasica; clasificarea lui R.Likert; clasificarea stilurilor de cétre grupul de la
Universitatea din Ohio; reteaua manageriala Blake-Mouton.

Teorii situationale ale liderismului: modelul lui Fred Fiedler; teoria ,,ciclului de viata” Hersey-Blanchard; modelul adoptarii
deciziilor Vroom-Yetton, modelul ,,cale-scop”.

Tema 4.2. Organizarea sedintelor

Importanta sedintei in activitatea manageriala. Tipuri principale de sedinte: decizionale, de informare, de armonizare, de
explorare, de dare de seama si alegeri, eterogene.

Etapele de organizare a sedintei: de pregatire, de deschidere, de desfasurare, de inchidere. Regulile de baza in organizarea
sedintei.

Capitolul Y. Managementul productiei
Tema 5.1. Structura de productie a intreprinderii
Procesul de productie: notiune, structura. Activitatea de productie. Procese de muncad, procese naturale.
Criterii de clasificare a proceselor de productie. Grupe de clasificare.
Structura de productie ca forma organizatorica de desfasurare a procesului de productie. Verigile structurii de productie.
Locul de munca — veriga de baza.

Sectoarele de productie. Atelierele de productie ca veriga independentd si ca parte componenta a sectiei. Caracteristicile
principale.

Sectia de productie. Sectii de baza, auxiliare, de servire, anexe.

Tipuri de structuri de productie. Structura de tip tehnologic: avantaje si dezavantaje. Structura de tip pe obiecte: avantaje si
dezavantaje. Structura de productie de tip mixt. Caracteristici, domenii de utilizare. Avantaje si dezavantaje.



Cii de perfectionare a structurii de productie.

Tema 5.2. Capacitatea de productie a intreprinderii

Notiune de capacitate de productie. Deosebiri intre capacitatea de productie si planul de productie. Productia posibila.
Coraportul intre capacitatea de productie, productia posibild si productia planificata.

Factorii ce influenteaza dinamica capacititii de productie: factori tehnici, organizatorici, economici, sociali.

Metodologia generala de calcul a capacitatii de productie. Metodologia de calcul pentru grupa celor la care produsul finit se
obtine ca urmare a prelucrarii materiilor prime la un singur utilaj.

Metodologia de calcul pentru grupa celor la care produsul finit se obtine ca urmare a prelucrarii materiilor prime in mod
succesiv la o serie de masini sau instalatii.

Notiune de veriga conducatoare. Locurile Inguste si locuri largi.

Structura fondului de timp calendaristic pentru intreprinderile cu productie continua si cele cu productie discontinud. Formule
de calcul.

Planificarea utilizarii capacitatii de productie.
Caracterul dinamic al capacitatii de productie §i necesitatea calcularii gradului de utilizare a capacitatii de productie.
Capacitatea medie anuald. Formule de calcul.
Cai de imbunatatire a utilizarii capacitatii de productie. Grupa cailor intensive, grupa cailor extensive si grupa cdilor mixte.
Tema 5.3. Managementul activitatii de programare, lansare si
urmirire a productiei
Planificarea operativa: notiune, legatura intre planificarea tehnico-economica si programarea productiei.

Functiile planificarii operative a productiei. Metode de conducere operativa a productiei. Metoda dupa comanda, metoda
dupa numarul de seturi. Avantaje si dezavantaje. Planificarea dupa detalii. Variante ale acestei metode. Metoda de programare
continua a productiei. Metoda ,,just in time”. Sistemul ,.kanban”.

Componentele activitatii de programare a productiei. Programarea propriu-zisa. Lansarea in fabricatie. Urmarirea si controlul
cantitativ al Indeplinirii programului de productie.

Programarea propriu-zisa. Fazele programarii. Caracteristica lor. Specificul programarii in cazul subunititilor de productie
specializate pe obiecte si in cazul subunitatilor specializate tehnologic. Elementele componente ale expresiei analitice de calcul a
programului operativ de productie.

Lansarea in fabricatie. Esenta. Documentele ce contin informatia necesari: fisa de insotire, bonul de consum, dispozitia de
lucru.

Urmarirea si controlul cantitativ al indeplinirii programelor de productie. Sarcinile etapei. Nivelurile ierarhice responsabile.
Serviciul de dispeceri.

Organizarea dupa caracteristica pe obiect (sistemul vertical). Esenta, domeniul de utilizare. Organizarea dupa caracteristica
tehnologica (sistem orizontal).

Tema 5.4. Managementul inovational

Activitatea inovationald si tipurile de inovatii. Efectul inovatilor. Producatorii si utilizatorii de inovatii. Piata inovatiilor.
Procesul inovational si etapele sale. Infrastructura inovationald. Potentialul si nivelul inovational al intreprinderii. Politica de stat in
domeniul inovatiilor.
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